
Теоретические вопросы для дифференцированного зачета  
по учебной дисциплине СГ.10. Психология общения  

специальность 31.02.05 Стоматология ортопедическая 
 
1. Личность, как объект и субъект общения. Формирование личности. 
2. Общение – определение, функции, стили общения. 
3. Особенности общения с пациентами различных типов темперамента 
4. Особенности межличностного общения в деловой сфере. Виды 

общения. Психологические аспекты профессионального общения 
медработника. 

5. Функции общения. Определение, характеристика функций. 
6. Перцептивный аспект общения. Механизмы и эффекты восприятия. 
7. Коммуникативный аспект общения. Барьеры непонимания в 

общении.  
8. Коммуникативный аспект общения. Правила передачи информации. 

Стратегии общения. 
9. Интерактивный аспект общения. Уровни совместимости в 

межличностном взаимодействии. 
10. Интерактивный аспект общения. Эффекты взаимодействия. 
11. Определение конфликта. Виды конфликтов. 
12. Определение конфликта. Причины возникновения. 
13. Структура конфликта.  
14. Функции конфликта. 
15. Способы регулирования конфликтов. 
16. Физиологический уровень совместимости. 
17. Психофизиологический уровень совместимости. 
18. Психологический уровень совместимости. 
19. Духовный уровень совместимости. 
20. Социально-психологический уровень совместимости. 
21. Фонетический барьер непонимания. 
22. Семантический барьер непонимания. 
23. Стилистический барьер непонимания. 
24. Логический барьер непонимания. 
25. Барьер отношений. 
26. Барьер социально-культурных различий. 
27. Модели поведения в конфликтной ситуации. 
28. Стадии развития конфликта 
29. Стили общения. 
30. Пространственные зон в общении. 
31. Средства общения. 
32. Стратегии общения. 
33. Аттракция, как механизм восприятия. 
34. Эмпатия, как механизм восприятия. 
35. Стереотипизация, как механизм восприятия. 
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